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Updates: Haufig gestellte Fragen

Hier erhalten Sie Antworten auf einige haufig gestellte Fragen zu Updates.
Was sind Updates?

Updates sind zusétzliche Softwareentwicklungen, die Probleme vermeiden oder beheben, die die Leistung
des Computers verbessern oder generell die Arbeit mit dem Computer erleichtern kénnen.

Wo finde ich Updates?

Wenn Sie Windows-Updates, einschlielich Updates fiir Internet Explorer oder im Lieferumfang von Win-
dows enthaltene Programme, abrufen mdchten, wahlen Sie in der Systemsteuerung die Option Windows
Update aus:

1. Klicken Sie hier zum Offnen von Windows Update.
2. Klicken Sie im linken Bereich auf Nach Updates suchen.

Es wird empfohlen, die automatische Aktualisierung zu aktivieren, sodass Windows neue Updates installie-
ren kann, sobald sie verfiigbar sind. Weitere Informationen finden Sie unter Aktivieren und Deaktivieren von
automatischen Updates.

Informationen zur Suche nach Updates fur Microsoft Office-Programme finden Sie unter Aktualisieren von
Microsoft Office. Informationen zu Updates fiir andere verwendete Programme und Gerate finden Sie auf der
Website des jeweiligen Herausgebers oder Herstellers.

Missen Updates heruntergeladen und installiert werden?

Ja. Updates werden erst wirksam, wenn sie installiert sind. Vor der Installation missen Sie die Updates je-
doch erst auf den Computer herunterladen. Sie kdnnen auswahlen, ob die Updates von Windows automa-
tisch heruntergeladen und installiert werden sollen, ob die Updates automatisch heruntergeladen und Sie
benachrichtigt werden sollen, so dass Sie diese selbst installieren kénnen, oder ob Sie lediglich benachrich-
tigt werden und die neuen Updates selbst herunterladen und installieren méchten. Weitere Informationen
finden Sie unter Andern der Installation und Benachrichtigung tiber Updates durch Windows .

Welche Typen von Updates kdnnen von Windows automatisch installiert werden?

Sie kdnnen Windows so festlegen, um automatisch wichtige und empfohlene Updates zu installieren, oder
um nur wichtige Updates zu installieren. Wichtige Updates bieten erhebliche Vorteile, wie beispielsweise die
verbesserte Sicherheit und Zuverlassigkeit. Empfohlene Updates kénnen nicht kritische Probleme angeben,
und helfen, die Computerfunktionalitét zu verbessern. Optionale Updates werden nicht heruntergeladen oder
automatisch installiert. Weitere Informationen finden Sie unter Aktivieren oder Deaktivieren der automati-
schen Aktualisierung und Andern der Installation und Benachrichtigung tiber Updates durch Windows .

So installieren Sie Treiber und andere optionale Updates
1. Klicken Sie hier zum Offnen von Windows Update.

2. Klicken Sie im linken Bereich auf Nach Updates suchen, und warten Sie, bis Windows die neuesten
Updates fur den Computer gefunden hat.

3. Klicken Sie auf Verfiigbare Updates anzeigen, wenn neue Updates gefunden wurden.

4. Wahlen Sie die gewiinschten optionalen Updates aus, und klicken Sie auf Installieren. ®Wenn Sie
aufgefordert werden, ein Administratorkennwort oder eine Bestatigung einzugeben, geben Sie das
Kennwort bzw. die Bestatigung ein.

Weitere Informationen finden Sie unter Andern der Installation und Benachrichtigung tiber Updates durch
Windows und Installieren von Windows-Updates.
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Wie oft sollten Updates fir den Computer und die Programme heruntergeladen und instal-
liert werden?

So oft wie mdglich. Updates sind die beste Mdéglichkeit, um bekannte Probleme zu verhindern oder zu repa-
rieren. Dartiber hinaus kann mit Updates die Sicherheit des Computers verbessert werden. Am einfachsten
lassen sich Updates unter Windows installieren, wenn die Funktion fir automatische Updates aktiviert wird.
Windows installiert dann neue Updates, sobald diese verfligbar sind. Weitere Informationen finden Sie unter
Aktivieren und Deaktivieren von automatischen Updates.

Was geschieht, wenn ich vergesse, ein Update zu installieren?

In einem solchen Fall ist der Computer moglicherweise gefahrdet, oder es kénnten vermeidbare Probleme
unter Windows oder in bestimmten Programmen auftreten.

Kénnen Updates automatisch abgerufen werden?

Ja, aber nur fir Windows und im Lieferumfang von Windows enthaltene Programme, z. B. Internet Explorer.
Hierzu missen Sie Automatische Updates aktivieren. Weitere Informationen finden Sie unter Aktivieren und
Deaktivieren von automatischen Updates. Fir alle anderen Programme finden Sie auf der Website des je-
weiligen Herausgebers oder Herstellers Informationen dartiber, ob Updates automatisch bezogen werden
kénnen.

Was kosten Updates?

Updates von Microsoft flr Microsoft-Produkte werden im Rahmen von Wartungs- und Supportservices ko-
stenlos bereitgestellt. Informationen zu den etwaigen Kosten von Updates fur andere Produkte erhalten Sie
beim jeweiligen Programmherausgeber oder Gerétehersteller. Abhéngig von der Internetverbindung fallen
maglicherweise Gebuhren fur Orts- oder Ferngesprache und Internetdienste an, wenn Sie Updates von ei-
nem Herausgeber oder Hersteller herunterladen und installieren.

Warum missen manche Updates separat, d. h. vor oder nach der Installation anderer Upda-
tes installiert werden?

Der Grund hierflr ist meistens, dass der Computer neu gestartet werden muss, bevor diese Updates wirk-
sam werden. Beispielsweise kann es vorkommen, dass ein eigenes Update flr Windows Update installiert
werden muss, bevor Sie nach weiteren Updates fiir den Computer suchen kdnnen. In anderen Fallen kann
ein Update eine neue Version oder ein Service Pack fiir die derzeit ausgefiihrte Software sein. Sie missen
daher zuerst alle wichtigen Updates fur den Computer installieren, um ihn auf die Installation aller weiteren
Updates vorzubereiten. Nachdem Sie die wichtigen Updates installiert haben, werden Sie von Windows in
einer Meldung gefragt, ob das eigenstandige oder "exklusive" Update automatisch installiert werden soll.

Ich nutze meinen Computer gemeinsam mit anderen Personen. Erhalten alle Benutzer die
gleichen Updates?

Ja. Updates gelten fir Windows sowie alle installierten Programme und sind vom Benutzer unabhangig.
Ich habe ein Heimnetzwerk eingerichtet. Kann ich alle Computer gleichzeitig aktualisieren?

Nein. Sie missen fir jeden Computer einzeln automatische Updates aktivieren oder nach Updates suchen.
Zum Beispiel benétigen Computer, auf denen verschiedene Versionen von Windows ausgefiihrt werden,
auch unterschiedliche Updates. Windows erkennt, welche Updates in jedem einzelnen Fall anwendbar sind.
Sie kdnnen jedoch beispielsweise keine Updates fir WindowsXP auf einen Computer anwenden, auf dem
Windows2000 ausgefuhrt wird.

Koénnen Updates entfernt werden?

Sie kdbnnen manche Updates auch wieder entfernen. Updates, die wichtige Dateien des Betriebssystems be-
treffen, lassen sich jedoch nicht entfernen. Sie sollten ein Update nur dann entfernen, wenn Sie sicher sind,
dass durch dieses Update ein Problem verursacht wird.

Weitere Informationen finden Sie unter Entfernen eines Updates.
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